Pregovori
(projekt)
Tema
Pregovorima do kompromisa
Ciljevi:
· osvijestiti da je pregovaranje dio svakodnevice
· pripremiti se za pregovaranje u svakodnevnim životnim situacijama 
· sudjelovati u pregovoru
· n aučiti da je kompromis dio pregovaranja
· naučiti postavljati granice
· naučiti postaviti objektivan ishod pregovaranja
· Poštovati sugovornika u pregovorima.
Sadržaj
Priprema za pregovore i sudjelovanje u pregovaranju s ciljem postizanja kompromisa.
Način ostvarivanja i prezentacija
Učenici se u parovima pripremaju za pregovaranje. U pregovorima o određenoj temi sudjeluju po dva suprotstavljena para. Pripremaju se za pregovore prema uputama koje slijede. Na satu prezentiraju pripremljene pregovore. Svaki se par treba truditi postići svoj prvobitni cilj, no i biti spreman na kompromise. Prije nego što pregovori počnu, pregovarači se trebaju odlučiti koja je njihova donja granica u pregovorima i što je najniže na što pristaju, a što neće reći svojim sugovornicima. Kraj je vježbe (dijaloga/pregovora) kad jedan pregovarač pristane na određenu ponudu. Tada pregovarači iznose koje su bile njihove donje granice te tako otkrivaju tko je bolje prošao u pregovorima. Učenici (parovi) se izmjenjuju dok svi ne završe pregovore u različitim zadanim situacijama. 
Prijedlozi tema: 
· pregovori između roditelja i djeteta o izlasku, odnosno o određivanju vremena do kojeg dijete smije ostati na prijateljevu rođendanu
· pregovori između roditelja i djeteta o poslu koje dijete treba napraviti u kući 
· pregovori između učenika i učitelja – učenik pokušava odgoditi usmeno odgovaranje 
· pregovori između predsjednika Vijeća učenika i ravnatelja/ravnateljice – učenik predstavlja učenike koji žele uvesti novosti u školsku kuhinju
· pregovori između stanodavca i studenta o cijeni stana
· pregovori između trenera mjesnoga nogometnog kluba i igrača o mjesečnoj plaći
· pregovori između učenika i razrednika/razrednice o odredištu putovanja/izleta
· pregovori o cijeni čega što se prodaje/kupuje. 
Pregovori su retorički dijaloški oblik s kojim se susrećemo u poslovnome i svakodnevnom životu. To je način na koji rješavamo različitosti u stajalištima i mišljenjima. Cilj je pregovora postići rješenje koje će zadovoljiti obje pregovaračke strane te razgovorom ostvariti.
Savjeti za dobro pregovaranje
· Pripremi se!
· Dobro se pripremi za pregovaranje.
· Nemoj pretpostavljati, nego imaj spremne argumente.
· Važnije je slušati nego govoriti. Onaj koji sluša, ima kontrolu nad razgovorom, dakle, manje govori, a više slušaj jer time doznaješ informacije. 
· Ne žuri se.
· Smješkaj se, budi opušten, ne dopusti osjećajima da te obuzmu. 
· Povremeno ponovi što je suprotna strana rekla (zadnjih nekoliko riječi neke misli), kako bi pridobio naklonost te osobe i dao joj do znanja da ju slušaš i pratiš.
· Pokaži empatiju. Ne moraš se slagati sa suprotstavljenom osobom, no pokušaj je razumjeti. Poštuj je!
· Prema potrebi napravi stanku, zašuti. Ne brini, druga će osoba već nastaviti razgovor. Budi strpljiv. 
· Pripremi popis najgorih stvari koje suprotstavljena osoba može reći o tebi i reci ih prije nje. Na taj ćeš je način preduhitriti. 
· Ne očekuj da ljudi kažu DA, prihvati NE i idi dalje jer je to samo odugovlačenje. Strpljivo čekaj DA koje je krajnji ishod pregovora.
· Postavi granice, no budi spreman primiti udarac, ali ga i vratiti. 
· Dopusti svom znanju da te vodi, no budi svjestan da i ostali imaju znanje. 
· Budi svjestan da pregovarati znači biti spreman na ustupke i kompromise, no ne odustaj lako od svojih ciljeva.
Pripreme za pregovore
Postavi cilj.
· Razmisli o najgorem i najboljem mogućem scenariju tijekom pregovora, no zapiši samo cilj koji je najbolji mogući scenarij. 
· Postavi optimističan, ali i objektivan cilj te ga jasno definiraj.
· Ljudi koji očekuju više (i to verbaliziraju), i postižu više.
Sažetak
· Sažmi i zapiši samo nekoliko rečenica kako bi se podsjetio činjenica koje su prouzročile pregovor. 
· Trebaš biti spreman za razgovor i empatiju.
Pripremi fraze.
· Pripremi 3 – 5 fraza za reviziju tijekom pregovora koje možeš dopuniti ključnim riječima. Fraze možeš iskoristiti i kad postavljaš pitanja sugovorniku i želiš biti siguran jesi li razumio odgovor. 
· Čini se da ti je _________ vrijedno.
· Čini se da ti se ne sviđa _________ .
· Čini se da cijeniš ______________ .
· Čini se da ___________ olakšava.
· Čini se da ti nije po volji ________ .
Pitanja za reviziju
· Pripremi 3 – 5 pitanja koja ćeš moći iskoristiti tijekom pregovora. 
· Pitanjima trebaš otkriti koliko su pregovori važni sugovorniku, koji su njegovi motivi i otkriti moguće „ubojice“ pregovora. 
· Što želimo postići pregovorima?
· Kako se to isplati?
· Što je ključno pitanje?
· Kako to utječe na situaciju?
· Koji je najveći izazov?
· Kako se to uklapa u konačni cilj?
· Kako to utječe na ostatak vašeg tima?
· Što vaši kolege drže glavnim izazovima u  tome području?
· Koji je najveći izazov s kojim se ovdje suočavate?
· Kako postizanje dogovora s nama utječe na vas?
· Što će se dogoditi ako ništa ne poduzmete?

Ishodi
A.8.1.
· Učenik govori tekst u skladu sa svrhom govorenja. 
· Izvodi prethodno pripremljenu prezentaciju različitih tema.
· Raspravlja u spontanoj raspravi.
· Razgovijetno govori primjenjujući govorne vrednote.
· Izbjegava pogreške u govoru, zastajkivanja, samoispravljanja, izbjegava zamuckivanje i poštapalice.
· Uživljava se u sadržaj govoreći uvjerljivo.
A.8.2. 
· Učenik razlikuje kritičko slušanje, usmjereno na procjenu slušanoga teksta, od ostalih vrsta slušanja.
· Procjenjuje podatke iz slušanog teksta.
· Objašnjava značenje nepoznatih riječi služeći se različitim izvorima: živom riječi, narodnom i školskom knjižnicom, internetom.
A.8.4.
· Učenik pristupa temi s istraživačkoga, problemskoga i kritičkoga gledišta te nudi moguća rješenja.
· Istražuje temu s obzirom na različite dokaze, primjere i iskustva.
· Jasno izražava stajalište i oblikuje temu iznoseći predodžbe, misli, znanja, asocijacije,  prosudbe, iskustva i osjećaje.
· Određuje način pristupa temi i s tim usklađuje stilski izraz.
· Piše tekst s prepoznatljivom komunikacijskom funkcijom u kojem su izraženi svjesnost i proces razlaganja zamisli.
· Dorađuje, skraćuje i jezično dotjeruje tekst za predstavljanje.
C.8.1.
· Samostalno odabire i prerađuje medijske poruke za stvaranje pretpostavki i donošenje odluka.
· Uočava internet kao platformu: internet kao medij svih medija.
· Uočava sastavne elemente hipermedije: međusobno povezane tekst, sliku, video i zvuk.
· Služi se poveznicama koje proširuju sadržaj teksta.
Povezanost s međupredmetnim temama
· Osobni i socijalni razvoj
A.3.1. Razvija sliku o sebi. 
A.3.3. Razvija osobne potencijale.
· Poduzetništvo
A.3.3. Procjenjuje osobne mogućnosti. Cijeni svoj uspjeh i uspjehe drugih.
· Uporaba informacijske i komunikacijske tehnologije
A.3.1. Učenik samostalno odabire odgovarajuću digitalnu tehnologiju. 
A.3.2. Samostalno se koristi različitim uređajima i programima.
A.3.4. Analizira utjecaj tehnologije na zdravlje i okoliš.
B.3.3. Iskazuje pozitivno stajalište o međukulturnim razlikama.
C.3.4. Učenik uz učiteljevu pomoć ili samostalno odgovorno upravlja prikupljenim informacijama.
D.3.1. Istražuje mogućnosti kreativnog mišljenja i pronalaženja kreativnih rješenja. Izražava svoje kreativne ideje i zamisli primjenjujući samostalno odabranu metodu i strategiju razvijanja, predočavanja i osmišljavanja kreativne ideje i djeluje inovativno služeći se digitalnom tehnologijom sam ili u skupini.
D.3.3. Učenik stvara nove uratke i ideje složenije strukture.
· Učiti kako učiti
A.3.1. Učenik samostalno određuje koje su mu informacije potrebne i planira kako doći do njih. Pretražuje i odabire informacije iz različitih dostupnih izvora. Razlikuje neposredne i posredne informacijske izvore. Prepoznaje vrstu informacije i izvora s obzirom na postavljeni. zadatak/problem. Vrednuje izvore i informacije s obzirom na zahtjeve zadatka učenja. Povezuje nove informacije s postojećim znanjima, grupira ih i klasificira te se njima koristi u novim situacijama učenja.
A.3.2. Uz povremeno praćenje učitelja učenik se koristi različitim strategijama pamćenja, čitanja i pisanja. Aktivno sluša. Povezuje novo znanje i vještine s prethodnim znanjima i iskustvima. Organizira i preoblikuje ideje i informacije tako da mu omogućuju razumijevanje.
B.3.1. Uz povremenu podršku učenik analizira zahtjeve zadataka i situacije učenja i sve ih realističnije procjenjuje. Procjenjuje što zna, a što tek treba naučiti u situaciji učenja. S obzirom na zahtjeve zadatka i situaciju učenja, određuje trud i vrijeme koje treba uložiti u učenje. Postavlja dostižne ciljeve za pojedine cjeline učenja, u novim i složenijim situacijama učenja.
C.3.3. Učenik većinu sadržaja učenja u različitim područjima može povezati s primjenom u svakodnevnom životu. Traži dodatne informacije i odabire aktivnosti koje ga zanimaju.
D.3.2. Učenik surađuje u skladu sa svojom ulogom u skupini, dijeli ideje, sudjeluje u postavljanju ciljeva i njihovu ostvarivanju. Poštuje mišljenje drugih i kompromisno rješava nesuglasice. Procjenjuje svoj doprinos i doprinos drugih pri rješavanju zajedničkog zadatka. Iskazuje zanimanje za suradnju s drugima i konstruktivno surađuje.
· Građanski odgoj i obrazovanje
A.3.1. Promišlja o razvoju ljudskih prava. 
A.3.3. Protivi se predrasudama, stereotipima i govoru mržnje. Zalaže se za interkulturalnost. Promiče ljudska prava.
· Održivi razvoj
A.3.3. Pokazuje osjetljivost za pitanja zaštite okoliša.




